
Cumplimiento de Requisitos para 
la Producción y Exportación

Beneficios de usar Laboratorios 
Acreditados
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• ¿Acreditación de Laboratorios?
– Cumplen con requisitos de la norma ISO/IEC 

17025
• Toma en cuenta factores específicamente relevantes a 

la habilidad de un laboratorio para producir:

– Información precisa y acertada de pruebas/  calibraciones

Alba Bran de Aviles

DEMOSTRAR 
COMPETENCIA TECNICA



¿Competencia Técnica?
– Personal apropiado y con experiencia

– Métodos validados y apropiados

– Trazabilidad de las mediciones y calibraciones

– Aplicación apropiada de la incertidumbre

– El equipo correcto 
• Calibrado y con mantenimiento
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• Competencia Técnica
– Practicas de muestreo apropiadas

• Transporte y manejo

– Instalaciones adecuadas

– Aseguramiento de Calidad adecuado
• Procedimientos de Control de Calidad
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• Acreditación de Laboratorios
– Toma en cuenta elementos relevantes de los 

sistemas de calidad tomados en cuenta por la 
certificación ISO 9001.

– CUMPLIMIENTO CONTINUO
• Re evaluaciones frecuentes para asegurar que se 

mantengan los estándares de  experiencia técnica
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• Beneficios de usar estos laboratorios
– Globalización

• Enfoque uniforme para determinar la competencia de 
los laboratorios

• Acuerdos basados en evaluaciones mutuas de sus 
sistemas de acreditación
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ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO 
MUTUO

MRAs

ACEPTACION DE 
PRUEBAS ENTRE ESTOS 

PAISES



• En Guatemala 
– OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION –

OGA-
• SIGNATARIO DE ILAC (www.ilac.org)

– Acuerdo de reconocimiento mutuo multi-lateral  
ACUERDO ILAC

– Mejora la aceptación de la información a través de 
las fronteras nacionales de los países signatarios
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• OGA 
– Signataria del Acuerdo de Reconocimiento 

Multilateral de la Cooperación Interamericana de 
Acreditación (IAAC)

FACILITAR EL INTERCAMBIO COMERCIAL ENTRE LAS 
NACIONES DE LAS AMERICAS
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• Organismos Acreditados En Guatemala
– Laboratorios de Análisis conforme ISO/IEC 17025:2005

• 13 LABORATORIOS
– Laboratorios de Calibración

• 2 EMPRESAS
– Laboratorios Clínicos conforme ISO 15189:2007

• 4 LABORATORIOS
– Organismos de Inspección COGUANOR NGR COPANT 

ISO IEC 17020:
• 1 ORGANISMO
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www.oga.org.gt



¿Porque se acreditaron?
– Demanda de los clientes

• Ventaja competitiva

– Confianza en la Cultura de Calidad
• Hacer bien las cosas desde el inicio

– Mejorar Continuamente
• En los procesos

– El sistema bien implementado y maduro 
permite “ordenar la casa”

Alba Bran de Aviles



El Alcance

• Se definió y se define en base a:
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LAS DEMANDAS DEL MERCADO



¿Porqué usar un laboratorio 
acreditado?



• CONFIANZA:
– En que las cosas se están haciendo bien

• COMPROMISO:
– De todas las partes involucradas en el proceso

• COMPETENCIA TECNICA:
– Personal
– Métodos y Equipo

• ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:
– Valor agregado REFUERZA LA CONFIANZA
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• Cumplir con requisitos de los clientes

• Cumplir con regulaciones nacionales o 
internacionales

• Mejora continua
– Selección de proveedores calificados
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BENEFICIOS PARA LOS 
EXPORTADORES



MRAs
• Reconocimiento 

internacional

EMBARQUES
• Acompañados 

de información 
aceptada en el 
destino

Reducción de 
Costos
• Pruebas en otro 

país no son 
necesarias
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GRACIAS!!!!
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